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ESENYURT ILGE SAGLIK MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

TUTUN VE DIGER BAGIMLILIK YAPICI MADDELER BIRIMi

SIRA NO

HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
. TUTUN URUNLERININ ZARARLARININ ONLENMESI VE KONTROLU HAKKINDA
KANUN HUKUMLERININ ILCEMIZDE UYGULANMASI
X X
HASTANELER BUNYESINDEKI SIGARA BIRAKMA POLIKINLIKLERINDE RECETE e
2 EDILEN ILAGLARIN VERILMES| RECETE VE NUFUS CUZDANI 30 DK
s TUTUN VE DIGER BAGIMLILIK YAPICI MADDELER ILE ILGILI UYARI LEVHASI, VE “ 5 DK
EGITIM MATERYALLERININ DAGITIM
BULASICI HASTALIKLAR BIRIiMi
SIRANO | jizmETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
1 OKUL ASILAMA GALISMALARI KURUM AMIRINCE ONAYLANMIS UST YAZI 3AY
2 TUBERKULOZLU HASTALIKLAR SAHIS BASVURUSU VE RESMI UST YAZI 2 GUN
KIZAMIK ELIMINASYON PROGRAMI KAPSAMINDA ASILAMA VE FILYASYON
3 CALISMASI . o )
MAIL ILE TEMASLI BILDIRIMI 1 GUN
. BILDIRIMI ZORUNLU HASTALIKLAR DAHILININDE OLAN HASTALIKLARIN
FILYASYON CALISMASI RESMI YAZI | AY
5 KIRIM KONGO KANAMALI ATES| EGITIMI(HALK VE MUHTARLARIN EGITiMI)
RESMI YAZI 5 GUN
GALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI BiRIMi
SIRANO [izmETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
1 iS YERI HEKIMLIG ICIN BASVURAN HEKIMLERIN ONAY iSLEMLERI
X X
) iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KAPSAMINDA TUM PERSONELLERIN EGITIM ALMASI
ICIN PLANLAMASI
X X
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iS KAZASI BILDIRIM PROSEDURU UYGULAMASININ TUM PERSONELERE VE AILE
HEKIMLERINE TEBLIGINI YAPMAK HERHANGI BIR IS KAZAS|I DURUMUNDA
SGK'YA BILDIRIM YAPMAK

MUDURLUGUMUZ VE BAGLI KURUMLARININ RiSK DEGERLENDIRMELERININ
YAPILMASI

X

RUH SAGLIGI BiRIMi HIZMET STANDARTLARI

SIRA NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

KAYMAKAMLIK DILEKGESI ILE MUDURLUGUMUZE BASVURAN HASTA
YAKINLARININ DILEKGESINE iSTINADEN HASTANIN HASTANEYE SEVKINI
YAPMAK

KAYMAKAMLIK BAGIMLILIK DANISMA BIRIMI BUNYESINDE MADDE KULLANAN
KiSi VE YAKINLARI ILE MOTIVASYONEL GORUSME YAPMAK VE DANISMANLIK
HIZMETi VERMEK TEDAVi SURECI HAKKINDA BiLGILENDIRMEK VE iLGILI
MERKEZLERE YONLENDIRMEK.

KAYMAKAMLIK BAGIMLILIK DANISMA BIRIMI MUDURLUGUMUZE KENDISI YADA
YAKINI TARAFINDAN BASVURAN MADDE KULLANAN KISILERIN EN GEG 3 ER
AYLIK DONEMLER HALINDE TAKIPLERINi YAPMAK EV ZiYARETLERINI
DUZENLEMEK

ISTANBUL iL SAGLIGIK MUDRULUGUNUN BASLATTIGI TARAFMA PROGRAMI
KAPSAMINDA AILE HEKIMLERI TARAFINDAN 18-36 AY ARASI COCUKLARIN ASB
RISKi AGISINDAN DEGERLENDIRMESI YAPILIP RISKLI BULUNAN GOCUKLARIN
MUDURLUGUMUZCE KANUNI EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI COCUK
PSIKIYATRI BOLUMUNE RANDEVUSU ALMAK AILEYi BILGILENDRMEK VE
TAKIBINI YAPMAK
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ILCE SOSYAL HiZMET MERKEZi TARAFINDAN YONLENDIRILEN MADDE
KULLANDIGI TESPIT EDILEN KiSILERLE GORUSME YAPMAK EV ZIYARETI
DUZENLEMEK

X X
RUH SAGLIGI BIRIMI KAPSAMINDA ONEMLI GUN VE HAFTALARDA
6 BILGILENDIRME BILINGCLENDIRME VE FARKINDALIK SAGLAMAK ICIN HiZMETICI
VE HALK EGITIMLERI DUZENLEMEK.
X X
SAGLIKLI BESLENME VE HAREKETLI YASAM BIiRIMi
SIRANO |gRA NO SIRA NO SIRA NO
OBEZITE DANISMA BIRIMINE BASVURAN VATANDASLARA EGITIM VERMEK , - Lo . ) .
KIMLIK ASLI VE KAN BiYOKIMYA SONUGLARI HASTA ICIN YARIM SAAT, KONTROLLER ICIN ORTALAMA 15 DK.DIR.
2 BIRIMLE ALAKALI RESMi YAZILARI YAZMA RESMi BELGE YARIM SAAT
3 SAGLIKLE BESLENME ILE ILGILI HALK EGITIMLERI EGITIM TALEBI 1 GUN
4 BIRIMLE ILGILI PROJELERI YURUTMEK RESMI UST YAZI 1 GUN
OBEZITE DANISMA BIRIMINE BASVURAN VATANDASLARA EGITIM VERMEK , . ; ;
5 DAVRANIS DEGISIKLIGI KAZANDIRMAK KIMLIK ASLIVE KAN BIYOKIMYA SONUCLARI . o . ) .
RANDEVU EN GEC HAFTAYA VERILIP; POLIKLINIK SURESI YENI
HASTA ICIN YARIM SAAT, KONTROLLER ICIN ORTALAMA 15 DK.DIR.
KANSER BiRiMi
SIRA NO
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
1 OZEL HASTANELERDEN VE TIP MERKEZLERINDEN
KANSER KAYITCILIGI TOPLANAN EPIKRIZLER 30 GUN
2 OZEL HASTANELERDEN VE TIP MERKEZLERINDEN
iHSM DISI ISLEMLER BILGI FORMU TOPLANAN VERILER 1 GUN
3 ASM LERDE TARAMA PROGRAMINA DAHIL OLANAN HASTALARIN SONUGLARI
POZITIF OLANLARIN RAMDEVULARININ ALINMASI VE TAKIP EDILMESI
TARAMA SONUCLARININ BELGESI 1 GUN
4 ASM LERDE YAPILAN TARAMALARIN MALZEME LOJISTIGI MALZEME ISTEK FORMU 1 GUN
5 KANSER VE BULASICI OLMAYAN HASTALIKLARLA ILGILI EGITIM VERMEK EGITIM TALEBI 1 GUN
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TIP MERKEZI VE OZEL HASTANELERDE YAPILAN KANSER TARAMALARININ ILERI

6 =RAES VE
TETKIK BILDIRIMI AYLIK KOLKOSKOPI RAPORU 30 GUN
7 HPV VE GGK TARAMASI YAPMAK KIMLIK ASLI o1 GON
8 BIRIMLE ALAKALI RESMi YAZILARI YAZMA RESMI BELGE YARIM SAAT
OZFL HASTANELERDEN VE TIP MERKEZLERINDEN
9 KANSER KAYITCILIGI TOPLANAN EPIKRIZLER 30 GUN
AILE PLANLAMASI BiRIMi
SIRANO 1hizMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
1 AILE PLANLAMASI DANISMANLIK HiZMETLERI KIMLIK ASLI 30 DK
2 RIA UYGULAMASI KIMLIK ASLI, HEMOGRAM VE B-HCG SONUGLARI 30 DK
3 HPV TARAMASI YAPMAK KIMLIK ASLI 30 DK
4 KIMLIK ASLI, 2 FOTOGRAF, KAN SONUCLARI,
EVLILIK RAPORU DUZENLEMEK AKCIGER FILMi 45 DK
5 AYLIK GALISMALARI DUZENLEMEK POLIKLINIK VE DANISMANLIK DEFTERI 120 DK
6
HAC-UMRE ASILARINI UYGULAMAK VE KAYITLARIN GIRISINI YAPMAK KIMLIK ASLI 30 DK
MALI iSLEMLER BIRIMI
SIRANO |HizMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
1 X X
HER AY SONU CALISMA GUN SAYILARININ TABLO HALINDE DUZENLENMESI VE
MUDURLUK AILE HEKIMLIGI MAAS BIRIMINE GONDERMEK AYRICA AILE
HEKIMLERININ ZMSS POLIGELERININ MUDURLUGUE BILDIRILMESI
2 ) S . o X X
HERAY SONU DONER SERMAYE SISTEMINE GALISMA GUN SAYILARI iZiN RAPOR
DURUMLARI GIRISI YAPILARAK MUDURLUK DONER SERMAYE BIRIMINE VE
PERSONEL MAAS BIRIMINE BILDIRMEK
3 X X

HER AYIN SONUNDA ARAGLARIN GCALISMA GUNLERI SOFORLERIN GALISMA
GUN SAYILARI FORMLARA TANZIM EDILEREK MUDURLUK ULASTIRMA BIRIMINE
GONDERMEK
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AY SONU SUREKLI ISCI PUANTAS TABLOSUNU SISTEMDEM DOLDURMAK VE

4 MUDURLUK SUREKLI iSCI MAAS BIRIMINE GONDERMEK X X
5 ILCE MILLT EGITIM MUDURLUGU KURUMUMUZ T$ BIRLIGT ILE BEYAZ BAYRAK N N
DENETIMLERINI BIRLIKTE YAPMAK
PERSONEL iSLERI BiRIMi
SIRA NO [HizMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
2 KURUM iCi NAKLEN ATAMA DILEKGE 30 GUN
3 HIZMET PUANINA ITiRAZ DILEKGE BELGELER 30 GUN
4 YURT DISI IZIN ISTEGI iZIN TALEP FORMU 30 GUN
5 HiZMET BIRLESTIRMESI DILEKGCE BELGELER 30 GUN
6 OGRENIM DEGERLENDIRMESI DILEKGE BELGELER 30 GUN
7 ISTIFA DILEKGE BELGELER 7 GUN
8 UCRETSIZ iZIN DILEKGE BELGELER 7 GUN
9 GOREVDE YUKSELME VE UNVAN DEGISIKLIGI DILEKGCE BELGELER 30 GUN
10 EMEKLILIK iSLEMLERI DILEKGE BELGELER 30 GUN
1 MALULEN EMEKLILIK DILEKGE BELGELER 30 GUN
12 ASKERLIK BORGLANMASI DILEKCE BELGELER 30 GUN
13 HiZMET BORGLANMASI DILEKCE BELGELER 30 GUN
14 KIMLIK BiLGiSi GUNCELLEME DILEKGE BELGELER 30 GUN
15 BECAYIS ISLEMLERI DILEKGE BELGELER 30 GUN
16 MAZERET ATAMASI| DILEKGCE BELGELER 30 GUN
17 OGRENIM DEGERLENDIRMESI DILEKCE BELGELER 30 GUN
AGIZ VE Di$ SAGLIGI BiRiMi
SIRANO [HizZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HiZMETIiN TAMAMLANMA SURESI
1 ECZANELERLE ILGILI VATANDAS SIKAYET SAHIBININ DILEKCE 30 GUN
2 SIKAYETLERINE DAIR ISLEMLER ILE BASVURUSU
3 YENI ECZANE AGILIS ISLEMLERI 1-DILEKGE2-MATBU FORM (EKSIKSIZDOLDURULMUS V 15 GUN
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1-DILEKCE

2-MATBU FORM (EKSIKSIZ
DOLDURULMUS VE KAYITLI
OLDUGU MUHTARLIKTAN
TASDIK EDILMIS)
3-DIPLOMA ORNEGI (ASLI
GIBIDIR KASESI BASILARAK
GRUP BASKANLIGINDA
ONAYLANIR)

4-GOZ RAPORU

5- SAGLIK RAPORU

6- SAVCILIK BELGESI
7-IKAMETGAH SENEDI
8-BAYANLAR ICIN EVLILIK
CUZDANI NOTER TASDIKLI
SURETI, BOSANAN
ECZACILAR ICIN KARAR
FOTOKOPISI

9-2 ADET VESIKALIK
FOTOGRAF

10-TOPLUM SAGLIGI
MERKEZINDEN ALINAN
ECZANE YERI ILE ILGILI
UYGUNLUK RAPORU
11-ECZANE YERINE AIT
KROKI VAZIYET PLANI
12-BOLGE TEMSILCISI
RAPORU

13-RUHSATNAME ASLI

14- KIRA KONTRATININ ASLI
VEYA NOTER TASDIKLI SURETI

1-DILEKCE

ECZANE DEVIR ISLEMLERI

2-MATBU FORM (EKSIKSIZ DOLDURULMUS VE KAYITLI
OLDUGU MUHTARLIKTAN TASDIK EDILMIS)

AILE HEKIMLIiGi BiRiMi

SIRA NO

HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI

1

VATANDASLARIN HEKIM SEGME, HEKIM DEGISIKLIGI TALEPLERI

1-VATANDASIN HEKIM DEGISIKLIGI TALEP DILEKGESI
2-KIMLIK FOTOKOPISI

10 DAKIKA

ILCEMIZE GOG ILE GELEN KISILERIN AILE HEKIMLIGI KAYITLARI

1- GOG ETTIGI IL VEYA ILCEDEN GELEN USTYAZI
2- KISILERIN ADRES TEYIDI iCIN EV ZIYARETI FORMU

1-5 GUN

ILCEMIZDEN GOG EDEN KISILERIN AILE HEKIMLIGI KAYITLARININ PASIFE
ALINMASI

1- GOG ETTIGI IL VEYA ILCEYE YAZILAN USTYAZI

30 GUN

AILE HEKIMLERI DENETLEMELERI

DENETIME GIDEN EKIP TARAFINDAN DOLDURULAN
DENETIM FORMLARI

1 SAAT

AILE HEKIMLERININ MESA|I DENETIMICMALLERININ AY SONUNDA YAPILIPMUDURIL

1-DENETIM ICMAL TABLOSU (MAIL-YAZI)

AY SONU BILDIRIM
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1-EK-2 FORMUNUN DOLDURULMASI

BIR SONRAKIi SYIN 4UNE KADAR ILGE SAGLIK MUDURLUGUNE

6 AILE HEKIMLERINDEN GELEN PERFORMANSITIRAZLARININ DEGERLENDIRILIMES ;?:éiLE:EKIMLERI TARAFINDAN  GONDERILEN SASVURLU. ILCE SAGLIK MUDURLUGU TARAFINDAN 3 GUN SCINDE
3-PERFORMANS TABLOSU (MAIL-YAZI) IL SAGLIK MUDURLUGU’NE USTYAZI VE MAIL ILE BILDIRIM.
7 BEYAN DOGUM TARIHIASI TAKVIMI GUNCELLEMESAT GUNCELLEME AILE HEKIMLIGINDEN TALEP GUN ICINDE (1-2 SAAT)
8 ILCE ICERISINDE YENI AILE SAGLIGI MERKEZI YERI TESPITI VE YAPILAN|ILCE BELEDIYESI VE IL SAGLIK MUDURLUGU ILE
BINALARIN KRITERLERE UYGUNLUGUNUN TAKIBI. YAPILAN YAZISMALAR 10 -12 AY
DISIPLIN BiRIiMi
SIRA NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
il Saglik Miidiirliigii tarafindan bildirilen inceleme ve 6ninceleme dosyalarinin
1 incelemesini ve sonuglanmasini saglayarak rapor halinde il Saglik Midirligiine
bildirmek. 30 GUN
Sonuglanmis disiplin sorusturmalarinin ilge sinirlari icinde olanlara tebligini saglamak, Miidiirliik, Bakanlik ve valilik Makaminin Her incileme dosyasi igin verdigi
2 oo x e e . ) L
sonucu hakkinda Il Saglik MudurlGgini bilgilendirmek. yetki onay suresi kadar
3 Disiplin ve Hukuk Islemleri ile ilgili Bakanlikla yazismalarda bulunmak.
Mid(irliik, Bakanlik ve valilik Makaminin Her incileme dosyasi igin verdigi
yetki onay sulresi kadar
4 ligili mevzuat uyarinca personele hukuki yardimda bulunmak.
5 Gorev alanina giren konularda gereken denetimleri yapmak.
Miid(irliik, Bakanlik ve valilik Makaminin Her incileme dosyasi igin verdigi
6 il Saglik Miidiirliigii tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak. yetki onay siresi kadar
7 4483 Kanuna gore agilan dosyalari sonuglandirmak
8 il Saglik Mudurligiinden yada savcilik karariyla gelen mahkeme kararlarini kisilere Miid(irliik, Bakanlik ve valilik Makaminin Her incileme dosyasi igin verdigi
teblig etmek yetki onay suresi kadar
9 lige Saglk Midiirliigiine bagl kurumlarin teblig sikayet dilekgelerine arastirma raporu /I
dizenlemek
10 Sikayet dilekgelerini Il Saglk Midirliigiine bilgilendirmek 1
11 il digi iige Digi Istinabe seklinde olan doslarini ifade olmak 7 GUN
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CEVRE SAGLIGI BiRIMi

SIRA NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
1 CEVRE SAGLIGI KONULARINDA SIKAYETLER DILEKCE 7 GUN
) 1- DILEKCE
9 OZEL OKULLAR, KURSLAR, YURTLAR, MTSK, SPOR SALONLARI, DERNEK, VAKIF 5 GUN
LOKALLERI HAKKINDA SAGLIGA UYGUNLUK KURUM GORUSU VERILMESI )
2- YERLESIM PLANI
ACMA ISTEGI ILE ILGILI DILEKCE
3 5 LITRE VE UZERI PC AMBALAJLI GERI DONUSUMLU — AMBALAJLI SU SATIS YERI|2- SUYU SATIN ALDIGI BAYI ILE YAPILAN SOZLESME
iZIN BELGESI VERILMESI 3- KAYNAK SUYU ISLETME RUHSATI FOTOKOPISI
4- ISYERININ KROKISI 10 GUN
1- BASVURU SAHIBININ IMZASINI TASIYANSU NAKIL
ARACI iZiN BELGE BASVURUSU iLE iLGILi DILEKCE
4 5 LITRE VE UZERI PC AMBALAJLI GERI DONUSUMLU DAMACANA SU DAGITIM|2- iS YERI RUHSATI
ARACLARI iCIN SU NAKIL ARACI iZIN BELGESI 3- SUYU SATIN ALDIGI BAYI ILE YAPILAN SOZLESME
4- ARAC RUHSATIFOTOKOPISI
5- ARACIN ARKA VE ON CEPHEDEN FOTOGRAFI 10 GUN
OKUL SAGLIGI KONULARI - BEYAZ BAYRAK KALITE BELGESI MEB SSSTEMi UZERINDEN BASVURU 1 EGITIM DONEMI
ILCEMIZDEKI YUZME HAVUZLARININ DENETIMI PROGRAM GEREGI 1AY
ICME KULLANMA SUYU NUMUNE ALIMI DILEKCE 3GUN

[k Miiracaat Yeri : Esenyurt Ilge Saglik Miidiirliigii

Isim : Hiilya SONMEZ

Unvan : {lge Miidiirii

Adres :Esenyurt Ilce Saglik Miidiirliigii Hiikiimet Konag1
Tel :212 8542353

Faks : 212 8542356

e-posta : ist.esenyurtsm@saglik.gov.tr
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Ikinci Miiracaat Yeri : Esenyurt Kaymakamlig
[sim : Vural KARAGUL

Unvan : Kaymakam

Adres : Esenyurt Kaymakamligi

Tel :212 6994143

Faks : 2126205487

e-posta :esenyurt@istanbul.gov.tr




